


ÍNDEXÍNDEX
     1.Què és MUFACE?
    2. Funcionaris i beneficiaris
    3. Prestacions sanitàries
       3.1. Assistència sanitària nacional
       3.2. Assistència sanitària a l'estranger
       3.3. Prestacions sanitàries (oculars, dentàries, ortoprotètiques i altres)
       3.4. Programa antitabac
       3.5. Ajudes al copagament farmacèutic
       3.6. Reintegrament dels gastos d'assistència sanitària
       3.7. Vacunació
   4. Prestacions socials
       4.1. Incapacitat
       4.2. Familiars
       4.3. Ajudes per protecció sociosanitària
       4.4. Altres ajudes socials
       4.5. Prestacions del Fons Especial
   5. Com sol·licitar prestacions
   6. Certificat de prestacions per a les declaracions d'IRPF
   7. Talonari de receptes
   8. Altes i baixes a MUFACE
   9. Documents d'afiliació
  10. Documents d'afiliació
   11. Contactar amb MUFACE



Mutualitat General de Funcionaris Civils de l'Estat

QUÈ ÉS MUFACE?QUÈ ÉS MUFACE?

Organisme públic encarregat de
prestar assistència sanitària i social al

col·lectiu de funcionaris.



FUNCIONARI: 

FUNCIONARI I BENEFICIARISFUNCIONARI I BENEFICIARIS

En ser nomenat funcionari, es rep un correu electrònic de MUFACE en el
qual s’indica que com a funcionari públic ha passat a formar part de
MUFACE.

En el període establert s’haurà d’acreditar si es vol gaudir de l’assistència
sanitària pública o concertada-privada. Si no s’informa a l’entitat,
s’entendrà que l’elecció ha estat la sanitat pública.



FUNCIONARI I BENEFICIARISFUNCIONARI I BENEFICIARIS
BENEFICIARIS: 

Qui pot ser beneficiari?
Cònjuge del mutualista.
Fills, naturals o per adopció, d’ambdós cònjuges o de qualsevol d’ells.
Germans del mutualista.
Ascendents del mutualista i del cònjuge.

Requisit per ser beneficiari
Viure amb la persona titular del dret i a expenses seves.
No rebre ingresos de feina, incloent prestacions, i/o del capital mobiliari i
immobiliari superior al doble de l’indicador de renda d’efectes múltiples
(IPREM).
No gaudir de protecció a través de qualsevol dels Règims de la
Seguretat Social.

Beneficiaris en cas de mort
Vidus
Orfes

Persones beneficiàries en cas d’extinció del vincle matrimonial
Es podrà conservar com a beneficiari sempre que:

No gaudeixi de protecció a través de qualsevol dels Règims de la
Seguretat Social.
El cònjuge visqui separat del mutualista.
El cònjuge tengui dret a una pensió compensatòria a càrrec del
mutualista, així com els fills del mutualista.



Assistència sanitària en supòsits de no afiliació
Assistència sanitària en desplaçaments temporals a
l'estranger

PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Jubilació
Persones vídues i òrfenes vulnerablesResident a l'estranger

Visitant en centres escolars d'EEUU i Canadà
Desplaçaments temporals a l'estranger

Entitats d'Assegurança d'Assistència Sanitària
Canvi d'entitat sanitària

Atenció d'Urgència

Oculars
Dentàries

Material ortoprotètic
Altres

Programa Antitabac

Reintegrament dels gastos d'assistència
sanitària

Ajudes al copagament farmacèutic
Assistència sanitària a l'estranger

Assistència sanitària  nacional

Prestacions sanitàries

Vacunació



PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES
Assistència sanitària  nacional

Entitats d’Assegurança d’Assistència Sanitària
    S’ha de triar entre assegurança pública o concertada-privada.
   Accés als proveïdors de l’Assistència Sanitària:

Públiques: https://bit.ly/3lHOLAo
Concertades-Privades (Adeslas, Asisa, DKV): https://bit.ly/3M0PWpg

Canvi d’entitat sanitària
   Al gener (de l’1 al 31 de gener).
   A la Seu Electrònica de MUFACE, tràmit telemàtic.

Pública o concertada-privada?
    Si es tria assegurança pública amb MUFACE…

Puc accedir a la sanitat pública.
Puc accedir també a la sanitat privada si es fa el pagament independent.

   
   Si es tria assegurança concertada-privada amb MUFACE…

No es pot accedir a la sanitat pública.

Atenció d’Urgència
    Públic: 112
   ADESLAS: 900 322 237
   ASISA: 900 900 118
   DKV: 900 300 799

https://www.muface.es/muface_Home/encuentra-tu-medico/servicios-publicos-de-salud.html
https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-nacional/entidades-seguro-asistencia-sanitaria.html


PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES
Assistència sanitària  nacional

Entitats concertades/privades:



PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES
Assistència sanitària a l'estranger

Resident a l'estranger
 
A través del CASE (Concert d’Assistència Sanitària en l’Exterior) oferit per DKV.

El col·lectiu adscrit al CASE no ha de fer ús dels talonaris de receptes de MUFACE, encara que rebi l’assistència a Espanya.

Què cobreix?:

Cost total d’assistència mèdica, hospitalitzacions, tractaments, ajudes ortoprotètiques.
Cost dels medicaments restant el preu que hagués de pagar a Espanya.
Transport i evacuació sanitària, repatriació del cadàver o cendres.
Mateixes prestacions odontològiques de MUFACE.
No inclou ajudes oculars i pròtesi dentàries.

On es rep l’assistència?: catàleg de DKV d’hospital i proveïdors.

Més informació: https://bit.ly/40kPzKm



PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES
Assistència sanitària  a l'estranger

Visitant en centres escolars d'EEUU i Canadà
 

1. Sistema General: 

Si el districte escolar contractant li proporciona una assegurança mèdica, continuarà com a mutualista de MUFACE amb la mateixa
entitat que hagués triat en territori nacional que cobrirà la seva assistència sanitària a Espanya.
Les despeses d'assistència sanitària a l'estranger que no estiguin cobertes, en tot o en part, per l'assegurança mèdica del districte
escolar podran ser reemborsats per MUFACE mitjançant el sistema general utilitzat en desplaçaments temporals per motius
professionals relacionats amb la funció pública.

2. Adscripció al CASE:

Si el districte escolar contractant no li proporciona una assegurança mèdica, podrà sol·licitar la seva adscripció al Concert d'Assistència
Sanitària en l'Exterior i el canvi a l'Oficina de MUFACE per a Personal en l'Exterior.

Més informació: https://bit.ly/3zyr5Sl



PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES
Assistència sanitària  a l'estranger

Desplaçaments temporals a l'estranger
Sistema general de cobertura:

Es podrà sol·licitar a MUFACE el reintegrament de les despeses ocasionades per aquesta assistència, quan aquesta hagi tingut la
seva causa en un accident, malaltia, embaràs o part sorgits o agreujats imprevisiblement durant la seva estada en l'exterior.
Es cobreixen un període màxim de 2 mesos.

Tarjeta Sanitaria Europea (TSE) y Certificat Provisional Substitutori (CPS):
Estats membres de la UE, Islàndia, Liechtenstein, Noruega, Regne Unit (no inclou Gibraltar) i Suïssa.
Més informació: https://bit.ly/3U7lITD

GUIA SOBRE DESPLAÇAMENTS TEMPORALS A L'EXTERIOR PER A MUTUALISTES: https://bit.ly/3M0TcB0

Més informació: https://bit.ly/3LUkkl4

https://bit.ly/3U7lITD
https://bit.ly/3M0TcB0
https://bit.ly/3LUkkl4


Prestacions sanitàries
PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Oculars

Termini de presentació: 5 anys a partir de la data de la factura. 

Més informació: https://bit.ly/2GDiOnt

https://bit.ly/2GDiOnt


Prestacions sanitàries
PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Dentàries

Termini de presentació: 5 anys a partir de la data de la factura. 

Més informació: https://bit.ly/3ZuWE9P

Les prestacions per tractament d'ortodòncia només s'atorgaran per menors de 18 anys.

https://bit.ly/3ZuWE9P


Prestacions sanitàries
PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Material ortoprotètic

Termini de presentació: 5 anys a partir de la data de la factura. 

Quantia: atenent al BOE: https://bit.ly/3ZlTCEV

Més informació: https://bit.ly/3JWNFJ7

https://bit.ly/3ZlTCEV
https://bit.ly/3JWNFJ7


Prestacions sanitàries
PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Altres

Termini de presentació: 5 anys a partir de la data de la factura. 

Més informació: https://bit.ly/40GAaUs

https://bit.ly/40GAaUs


Programa antitabac

PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Dos medicaments per a la deshabituació tabàquica.

Per a tenir accés a aquesta teràpia es precisa una prescripció mèdica (recepta).

El procediment per a mutualistes depèn del tipus d’assegurança triada (pública/concertada).

Més informació: https://bit.ly/3LZZ5OB

https://bit.ly/3LZZ5OB


Ajudes de copagament farmacèutic

PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Es dirigeixen principalment al copagament farmacèutic de mutualistes en situació de:
Jubilació
Persones vídues i òrfenes en condicions de vulnerabilitat

Més informació: https://bit.ly/3noZEr3

https://bit.ly/3noZEr3


Reintegrament de les despeses d'assistència sanitària

PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Reintegrament de despeses per assistència sanitària, una vegada complertes les condicions exigides per la normativa.
Assistència sanitària en supòsits de no afiliació: https://bit.ly/3nw17Mx
Assistència sanitària en desplaçaments temporals a l'estranger: https://bit.ly/430bZT4

https://bit.ly/3nw17Mx
https://bit.ly/430bZT4


Vacunació

PRESTACIONS SANITÀRIESPRESTACIONS SANITÀRIES

Més informació: https://bit.ly/3LZZHDT

https://bit.ly/3noZEr3


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS

Pensió de jubilació
Pensió de viudetat
Pensió d'orfandat
Subsidi defunció

Prestacions del Fons Especial

Subsidi per jubilació
Subsidi per defunció

Ajuda per sepeli
Ajudes assistencials

Beques d'estudi per a mutualistes

Altres ajudes socials

Incapacitat temporal i Risc durant l'embaràs
Subsidi per incapacitat temporal
Reconeixement mèdic posterior a la denegació de llicència
Drets derivats d'accident en acte de servei o malaltia professional
Indemnització per lessions permanents no invalidants
Gran invalidesa

Incapacitat

Prestació per fill a càrrec discapacitat
Prestació per part múltiple
Subsidi per part múltiple

Familiars

Ajudes per malalts oncològics
Ajudes per malalts celíacs
Ajudes per a l'atenció de malalts psiquiàtrics
Ajudes per a l'atenció a persones drogodependents
Ajudes per estances temporals en residències assistives
o en centres de dia i nit
Ajudes de prolongació d'efectes d'ajudes anteriors
Ajudes per facilitar l'autonomia personal

Ajudes per protecció sociosanitària



PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Incapacitat Temporal (IT) i Risc durant l'embaràs (REL)

L’any passat es va incorporar una nova norma sobre la incapacitat temporal que afecta els treballadors del Règim General de la
Seguretat Social, segons la qual s'elimina la còpia del comunicat de baixa per a l'empresa. Aquesta norma, i la seva ordre de
desenvolupament, no s'apliquen als funcionaris de MUFACE, encara que rebin l'assistència sanitària a través dels serveis públics de
salut. Per tant els metges continuaran expedint les dues còpies del model de part de MUFACE, i els mutualistes presentant en la seva
unitat de personal la destinada a l'Administració.

La prestació durant la situació de IT o de REL.

A partir del dia 91è en situació de IT o REL, es genera el dret a percebre el subsidi que abona MUFACE:

     • Subsidi per incapacitat temporal
      • Subsidi per risc durant l'embaràs
      • Subsidi per risc durant la lactància natural



PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Incapacitat Temporal (IT) i Risc durant l'embaràs (REL)

      • Subsidi per incapacitat temporal

A partir del dia 91è es percebran:
Les retribucions bàsiques.
Un subsidi per IT a càrrec de MUFACE.

La quantia del subsidi és fixa i invariable i serà la major de les dues quantitats següents:

El 80% de les retribucions bàsiques reportades (sou, triennis i grau, en el seu cas), incrementades en la sisena part d'una paga
extraordinària, corresponent al tercer mes de la llicència
El 75% de les retribucions complementàries reportades en el tercer mes de la llicència.

Més informació: https://bit.ly/3KgqfiV

https://bit.ly/3KgqfiV


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Incapacitat Temporal (IT) i Risc durant l'embaràs (REL)

     • Subsidi per risc durant l'embaràs

Prestació econòmica que poden sol·licitar les mutualistes que hagin obtingut llicència per risc durant l'embaràs.
És important diferenciar aquesta situació de risc durant l'embaràs (el risc està en el lloc de treball) d'una situació d'incapacitat
temporal per embaràs de risc (hi ha una patologia relacionada amb l'embaràs).

Quantia: el 100% de les retribucions complementàries reportades en el 3r mes de llicència.

Més informació: https://bit.ly/3FWgUKI

https://bit.ly/3FWgUKI


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Incapacitat Temporal (IT) i Risc durant l'embaràs (REL)

      • Subsidi per risc durant la lactància natural

És una prestació econòmica que poden sol·licitar les mutualistes que hagin obtingut llicència per risc durant la lactància natural.

Quantia: el 100% de les retribucions complementàries reportades en el 3r mes de llicència.

Més informació: https://bit.ly/40mRYEz



PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Reconeixement mèdic posterior a la denegació de llicència

Els qui es trobin en situació d'IT només poden sol·licitar a MUFACE un reconeixement mèdic quan l'òrgan de personal denegui la llicència
d'incapacitat temporal per informe del servei mèdic propi de què disposa.

 Termini de presentació: 10 dies hàbils comptats des de la data en què es va comunicar la denegació de la llicència.

Més informació: https://bit.ly/3TPAJJx

https://bit.ly/3TPAJJx


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Drets derivats d’accident en acte de servei o malaltia professional

Aquest procediment s'instrumentarà a partir d'un expedient dirigit a esbrinar les causes que van donar lloc a les lessions o a les
circumstàncies en què es va iniciar la patologia, així com a establir la relació de causalitat entre aquestes i el servei o tasca exercits
pel funcionari o la funcionària.

Aquest expedient, que s'iniciarà a sol·licitud de la persona afectada o d'ofici per l'òrgan competent per a expedir, en el seu cas, la
llicència per malaltia, serà instruït per aquest òrgan.

Més informació: https://bit.ly/3KgVKcM

https://bit.ly/3KgVKcM


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Indemnització per lessions permanents no invalidants

L'abonament d'una indemnització per una sola vegada.

Qui pot percebre l'ajuda: mutualistes que hagin sofert lessions, mutilacions o deformitats causades per malaltia professional o en acte
de servei.

Termini de presentació: 5 anys des de la data indicada per la primera llicència per malaltia o des del dia que es van produir les
lessions.

Més informació: https://bit.ly/40BRwlC

https://bit.ly/40BRwlC


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Incapacitat

Gran invalidesa

Quantia: el 50% de l'import íntegre de la pensió que se li acrediti en la nòmina de classes passives a cada moment.

Qui pot percebre l'ajuda: la persona mutualista jubilada per incapacitat permanent que, per una pèrdua anatòmica o funcional,
necessiti ser assistida per una altra persona per a realitzar els actes més essencials de la vida.

Termini de presentació: es pot sol·licitar en qualsevol moment, sempre que quedi acreditat que el fet causant de la gran invalidesa
s'ha produït abans de la data de jubilació forçosa.

Més informació: https://bit.ly/3zcuXYW

https://bit.ly/3zcuXYW


PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Familiars

Prestació per fill a càrrec discapacitat

Assignació econòmica mensual, per fill amb discapacitat, que s'estableix en funció de la seva edat, del grau de discapacitat i de la
necessitat del concurs d'una altra persona.

 Els efectes de la prestació són trimestrals (concessió de la prestació, variacions en quantia).

 Quantia:
 Per a l'any 2024 les quanties són les següents :

MODALITAT 1 (menor de 18 anys amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%). 83,33 €/mes.
MODALITAT 2 (major de 18 anys amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%). 470,60 €/mes.
MODALITAT 3 (major de 18 anys amb un grau de discapacitat del 75% o superior i necessitat de tercera persona). 705,80€/mes.

 Termini de presentació: durant tot l'any.

Més informació: https://bit.ly/3nxbJug

https://bit.ly/3nxbJug


Prestació per part múltiple

Menors nascuts o adoptats afectats per una discapacitat igual o superior al 33%, computaran el doble.

Termini de presentació: 5 anys a partir de la data del part o de l'adopció.

Més informació: https://bit.ly/3zgaLW3

Nre. de menors
simultanis

Nre. de vegades de l’import mensual del S.M.I.
(Salari mínim interprofessional)

Import en €
RD 145/2024 de 6 de febrer de 2024

2 4 4.536 €

3 8 9.072 €

4 12 13.608 €

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Familiars

https://bit.ly/3nxbJug


Subsidi especial en cas d'atur, adopció o acollimient múltiples

Perceptors de les ajudes:
És necessari que en el personal mutualista concorrin els següents requisits:

Estar d'alta o en situació assimilada a l'alta en la Mutualitat en la data del fet causant.
Acreditar 6 mesos de cotització a la Mutualitat.
Haver gaudit el període de descans previst en l'article 49 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text
Refós de la Llei de l'Estatut Bàsic de l'Empleat Públic (EBEP).

 Es percebrà:
En cas de part múltiple: qualsevol dels progenitors, tant homes com dones, en funció de l'opció triada per la mare, en el seu cas.
En cas d'adopció o acolliment múltiples: qualsevol dels adoptants o acollidors, tant homes com dones, a elecció de tots dos.

 Termini de presentació: 5 anys a partir de la data del part o de l’adopció.

Més informació: https://bit.ly/3TUodbq

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Familiars

https://bit.ly/3TUodbq


Ajudes per malalts oncològics

Quantia: quantitat màxima anual de 200€ per a pròtesi capil·lar i de 75€ euros per cada sostenidor postmastectomia,
posttumorectomia o altres d'anàloga naturalesa (fins a dues a l'any).

La quantia tindrà com a límit la despesa realitzada, si el mateix ha estat inferior.

Termini de presentació: fins el darrer dia de l’any natural.

Més informació: https://bit.ly/40nuWNz

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/40nuWNz


Ajudes per malalts celíacs

 Ajudes per a la compra dels productes aliments per a celíacs.
 Quantia anual de 400€.
 Termini de presentació: fins el darrer dia de l’any natural.

Més informació: https://bit.ly/3ZrLz9w

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/3ZrLz9w


Ajudes per a l’atenció de malalts psiquiàtrics

Quantia: un màxim de 87€ per dia d'internament, amb el límit del cost abonat per la persona interessada.

Termini de presentació: fins el darrer dia de l’any natural. 

Més informació: https://bit.ly/40J8vCh

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/40J8vCh


Ajudes per a l'atenció a persones drogodependents

Són ajudes per a tractaments a persones en situació de drogodependència que es realitzin en un centre especialitzat o
mitjançant un terapeuta individual especialitzat.

Queden exceptuats de les ajudes el tractament del tabaquisme i aquells períodes en els quals únicament es duguin a terme
processos de desintoxicació o de tractament amb agonistes, així com aquells altres que, segons el parer de MUFACE, no
corresponguin als fins d'aquestes ajudes.

Quantia: la quantia màxima de l'ajuda serà de 250€/mes.

Més informació: https://bit.ly/3LYCuC2

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/3LYCuC2


Ajudes per estances temporals en residències assistides o en centres de dia i nit

Quantia: la quantia mensual màxima, en funció de la capacitat econòmica se situa entre 908 - 650€/mes, amb un límit de
tres mesos l'any 2024.

Les ajudes es configuren com a reintegrament de despeses i es concediran en funció de la durada degudament acreditada de
l'estada en els centres específics.

La quantia tindrà com a límit la despesa realitzada, si el mateix ha estat inferior.

Termini de presentació: fins el darrer dia de l’any natural.

Més informació: https://bit.ly/3JLmr84

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/3JLmr84


Ajudes de prolongació d’efectes d’ajudes anteriors (epígraf 9 de la resolució de convocatòria per a
2019)

Quantia: la corresponent a l'ajuda a extingir que es vingués percebent, sense actualització en 2024.

Més informació: https://bit.ly/3KgYc2Y

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/3KgYc2Y


Ajudes per facilitar l’autonomia personal

Les ajudes tenen com a finalitat contribuir a sufragar el cost dels serveis, activitats o mitjans tècnics que precisin les persones
amb discapacitat i/o dependència.

 Quantia:
 Consta de tres modalitats:

Ajudes per a manteniment i potenciació de la capacitat residual: en funció de la capacitat econòmica de cada beneficiari
se situa entre 348€/mes la màxima i 150€/mes la mínima.
Ajudes per a eliminació de barreres arquitectòniques, 1.986€/any la màxima i 331€ la mínima.
Ajuda per a mitjans tècnics, 662€/any la màxima i 166€/any la mínima.

Per a aquestes dues últimes modalitats, les quanties anuals estan fixades, tant en funció del grau de discapacitat o
dependència, amb o sense nivell, reconegut a cada beneficiari, com de la seva capacitat econòmica, tenint com a límit la
despesa realitzada, si el mateix ha estat inferior.

Termini de presentació: fins el darrer dia de l’any natural.

Més informació: https://bit.ly/3ZszUHH

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Ajudes de protecció sociosanitària

https://bit.ly/3ZszUHH


Subsidi per Jubilació

Prestació econòmica de pagament únic que rep el personal mutualista en la data de la seva jubilació forçosa per edat o per
incapacitat permanent.

La jubilació voluntària anticipada no causa dret a aquest subsidi.

Quantia: pagament per una sola vegada de la meitat de l'import íntegre d'una mensualitat ordinària de les retribucions
bàsiques que li correspongui percebre en el moment de la seva jubilació.

Termini de presentació: durant els 5 anys següents a partir de la data de la jubilació.

Més informació: https://bit.ly/3M0qJLv

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Altres ajudes socials

https://bit.ly/3ZszUHH


Subsidi per Defunció

 Prestació econòmica de pagament únic pel fet causant de la defunció d'una persona mutualista.

 Quantia: variable segons l'edat de la persona morta amb un mínim de 751,28€.

 Qui pot percebre l'ajuda: familiars o persones assimilades que convisquessin amb la persona difunta i a les seves expenses.

 Termini de presentació: durant els 5 anys següents a partir d'haver-se produït la defunció.

Més informació: https://bit.ly/40KYSDm

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Altres ajudes socials

https://bit.ly/3ZszUHH


Ajuda per Sepeli

Prestació econòmica de pagament únic destinada a sufragar les despeses de sepeli per la defunció d'un beneficiari o
beneficiària o de titulars amb document assimilat al d'afiliació.

Quantia: 450,76 €.

Termini de presentació: durant els 5 anys següents a partir d'haver-se produït la defunció.

Més informació: https://bit.ly/3lNDIW8

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Altres ajudes socials

https://bit.ly/3lNDIW8


Ajudes Assistencials

Són serveis i ajudes econòmiques destinats a atendre determinats estats o situacions de necessitat, no coberts per altres
prestacions, sempre que es manqui dels recursos indispensables per a fer front a aquests:

Ajudes al copagament farmacèutic per a persones mutualistes jubilades.
Titulars vídues o òrfenes en situació de vulnerabilitat, conformement als requisits que anualment es recullen en la
convocatòria que es publica en el BOE.

Quantia: ho valoren les Comissions Provincials de MUFACE.

Termini de presentació: les sol·licituds es presenten en els terminis que s'estableixen en la resolució de convocatòria anual. En
2024, els mutualistes podran sol·licitar ajudes del 25 d’abril al 20 de juny, tots dos inclusivos.

Més informació: https://bit.ly/3M3G1PB

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Altres ajudes socials

https://bit.ly/3M3G1PB


Beques d'estudi per a mutualistes

Prestació de pagament únic.

Quantia: quantitat que realment ha abonat la persona que ho sol·licita per les despeses de matriculació, amb el límit
màxim de 300€ per a les matriculacions en el curs 2023/2024.

Qui pot percebre l'ajuda: mutualistes titulars en alta o situació assimilada a l'alta el dia 15 d'octubre de 2023 que mantinguin
aquesta condició en la data de presentació de la sol·licitud i cursin en 2023/2024 estudis dels assenyalats en l'Annex I a la
Resolució de convocatòria. 

Aquesta ajuda NO és compatible amb l'ajuda per estudis del Fons Social.

Termini de presentació: del 17 de maig fins al 31 d'octubre de 2024.

Més informació: https://bit.ly/3TPIfE9

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Altres ajudes socials

https://bit.ly/3TPIfE9


Pensió de jubilació

Més informació: https://bit.ly/3GnIfpB

Pensió de viudetat

Més informació: https://bit.ly/3TQz9aa

Pensió d'orfandat

Més informació: https://bit.ly/3G0Fs58

Subsidi defunció

Més informació: https://bit.ly/3M3GwZZ

PRESTACIONS SOCIALSPRESTACIONS SOCIALS
Prestacions del Fons Especial 

https://bit.ly/3GnIfpB
https://bit.ly/3TPIfE9
https://bit.ly/3G0Fs58
https://bit.ly/3M3GwZZ


COM SOL·LICITAR PRESTACIONSCOM SOL·LICITAR PRESTACIONS

Telemàticament a la Seu Electrònica de MUFACE o
presencialment en paper a la seu de MUFACE.

Accés als impresos:
Prestacions dentàries, oculars i altres: https://bit.ly/3FWseXe
Prestacions ortoprotètiques: https://bit.ly/3FWseXe
Prestació farmacèutica: https://bit.ly/3TQAxcS
Reintegrament de les despeses d'assistència sanitària:
https://bit.ly/42QH3oc
IT i risc durant l'embaràs: https://bit.ly/42ICXOV
Subsidi per risc durant l'embaràs i risc durant la lactància
natural: https://bit.ly/3G2xnNr
Prestacions familiars: https://bit.ly/3JLppte
Ajudes de protecció sociosanitària: https://bit.ly/40FEAuQ
Altres ajudes socials: https://bit.ly/3TQB0f8



CERTIFICAT DE PRESTACIONSCERTIFICAT DE PRESTACIONS
PER A LES DECLARACIONS D'IRPFPER A LES DECLARACIONS D'IRPF

 A la Seu Electrònica de MUFACE.

 Accés mitjançant:
Certificat Digital
DNI-e
Cl@ve PIN
Cl@ve Permanent



TALONARI DE RECEPTESTALONARI DE RECEPTES
No acudir a les oficines de MUFACE per a sol·licitar talonaris de receptes.
S’aconsegueixen:

Canals Preferents: (enviament automàtic a través de Correus)
   1) A la seu electrònica, amb Cl@ve, certificat digital o DNI-e.
   2) L'App Mòbil de MUFACE.

Canals no preferents (segons volum de treball):
   3) Telèfon 060
   4) Correu postal.

AVÍS: El correu electrònic com a via per a la sol·licitud de talonaris només
pot utilitzar-se a Canàries.

Assegurança pública: des de la COVID es fa tot amb la tarjeta sanitària.
No es requereix talonari.

Assegurança concertada-privada: requereix sempre del talonari per
expedir els medicaments.



ALTES I BAIXES A MUFACEALTES I BAIXES A MUFACE
Quan agafes una excedència, el mutualista queda com a donat de
baixa del servei de MUFACE.

En tornar a estar en actiu en finalitzar l’excedència, el funcionari ha de
contactar amb MUFACE per tal de reactivar la seva afiliació al servei.

https://sede.seg-

social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/asistencia+sanitaria/202043



SEU ELECTRÒNICASEU ELECTRÒNICA

Accés a la Seu Electrònica de MUFACE:
https://sede.muface.gob.es/

Serveis de la Seu Electrònica:
Sol·licitud de prestacions (sanitàries i socials)
Actualització de dades
Aportar DNI de beneficiaris
Altes, baixes i reactivació de beneficiaris
Canvi ordinari d'entitat sanitària
Reconeixement mèdic per incapacitat temporal
Sol·licitud de documents i certificats
Consultes
Cita prèvia
Aportació de documents
Queixes, suggerències i felicitacions



DOCUMENTS D'AFILIACIÓDOCUMENTS D'AFILIACIÓ

És un document expedit per MUFACE, pel qual es reconeix i acredita la
condició d'afiliat a el Règim del Mutualisme Administratiu.
Es pot tenir el document a l'app de MUFACE.

DOCUMENT D'AFILIACIÓ:



DOCUMENTS D'AFILIACIÓDOCUMENTS D'AFILIACIÓ

DOCUMENT DE BENEFICIARI:

DOCUMENT ASSIMILAT AL D'AFILIACIÓ:

És un document expedit per MUFACE per al reconeixement de la
condició de persona beneficiària de titular adscrit al Règim del
Mutualisme Administratiu. Aquest document de persones beneficiàries
només tindrà validesa si s'acompanya al document del titular.

S'expedeix per a reconèixer la condició de titular no mutualista del Règim
del Mutualisme Administratiu davant els supòsits de defunció,
separació legal, divorci o nul·litat de matrimoni de la persona
mutualista.







CONTACTAR AMB MUFACECONTACTAR AMB MUFACE

OFICINES:

BÚSTIA DE CONSULTES I ATENCIÓ TELEFÒNICA:

https://bit.ly/3Zmc1Bv

https://bit.ly/3lVIcdh

Dirección Provincial de MUFACE en Illes Balears:
S'exigeix cita prèvia per rebre atenció presencial a l'oficina.
Sol·licitud de cita prèvia: https://bit.ly/3M1chD8

C/ Miquel Capllonch, Nº 12
07010 - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)
Tfn. 971 98 05 00
balears@muface.es



AVANTATGES DE L'AFILIACIÓAVANTATGES DE L'AFILIACIÓ



AVANTATGES DE L'AFILIACIÓAVANTATGES DE L'AFILIACIÓ
Et fem la declaració de la renda presencial

o telemàticament de manera gratuïta.
La quota d'afiliació és desgravable.

Disposareu del servei jurídic i
de defensor del professor.



AVANTATGES DE L'AFILIACIÓAVANTATGES DE L'AFILIACIÓ



AVANTATGES DE L'AFILIACIÓAVANTATGES DE L'AFILIACIÓ
Gaudireu de descomptes importants a tots els cursos.



AVANTATGES DE L'AFILIACIÓAVANTATGES DE L'AFILIACIÓ

Rebreu tota la informació per email, SMS, WhatsApp, Telegram i xarxes socials.

Podreu realitzar consultes i acudir a qualsevol de les nostres seus de Palma, Inca, Manacor, Maó i Eivissa.



INCA

MENORCA

EIVISSA I FORMENTERA

PALMA

MANACOR

971 461 290

871 778 108 / 600 383 592

871 779 150

871 779 235 / 627 796 403

871 231 078 / 627 796 449

administracio@anpebalears.es

manacor@anpebalears.es

inca@anpebalears.es

menorca@anpebalears.es

eivissa_formentera@anpebalears.es

formacio@anpebalears.es

CONTACTA'NSCONTACTA'NS


