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" ANBL Que és el servei del
defensor del professor?

Es un servei de consultes gratuites per als docents
que necessitin ajuda, suport i orientacio davant
qualsevol mena de situacions de conflictivitat,
violencia a les aules o conflictes amb I’Administracio.

Un any més, hem realitzat 'Informe del Defensor
del Professor per analitzar la situacid animica dels
nostres docents de les Balears.

Enguany, el servei ha ates 145 casos per diferents
casuistiques, aixo suposa un increment de quasi el
doble respecte als 82 casos atesos el curs 22/23.

f¥ensor
del profesor




ACTUACIONS DEFENSOR
DEL PROFESSOR

CURS 23-24

B ASSESSORAMENT [ SUPORT

QUESTIONS LEGALS

QUESTIONS LEGALS
16%

SUPORT
13%

ASSESSORAMENT
1%

[OBSERVA CIONs]

De les més de 145 actuacions dutes a terme,
un 13% eren docents que necessitaven suport
davant situacions que els hi angoixaven.

Un 16% hi ha actuacions de tipus juridic, com
per exemple, orientar sobre interposicid de
recursos o informar sobre normativa.

| el 71% molt lligat al percentatge anterior
(16%), assessorament als docents sobre
qualsevol mena de burocracia amb
I’Administracio o situacions que no sabien
com afrontar.



~ ACTUACIONS PER NIVELLS EDUCATIUS

NNNNNNNNNNN PE |
OBSERVACIONS]
CURS 23-24 [
ElI |l EP ESO | BATX FP .ALTRES

P ALTRES Enguany, en comparacié curs passat, s’han

6% incrementat en un 20% les actuacions

CURS 22-23 . . .. : :

El1 EP relacionades amb secundaria i batxillerat, i

28% L : e s
disminueixen a infantil i primaria.

EI1EP ESO | BATX FP [ ALTRES

ALTRES
7%

FP
5%

Tot i aquestes dades recollides pel Defensor del
Professor, continuen augmentant les consultes
aer  telefoniques, presencials i per correu electronic

42%
a les nostres seus de les llles Balears.

ESO I BATX
46%

ESO | BATX
64%



- NRBL | ESTAT ANIMIC DELS DOCENTS

CURS 23-24 [OBSERVACIONSJ

B ANSIETAT 1ESTRES | DEPRESSIO

BAIXA LABORAL

En aquest cas, ens ha sorpres que durant el curs

CURS 22-23 23/24  Sincrementa  significativament el
percentatge de docents que demanen la baixa
BAIXA LABORAL B ANSIETAT I ESTRES [ DEPRESSIO . .
39% BANA LABORAL laboral (del 14% al 39%). A la majoria dels casos,
. la baixa és per estrés o ansietat, derivada de la

presid que pateixen els docents, tant dins com

ANSIETAT | ESTRES ,
fora de ’aula.

52% )
DEPRESSIO
15%

Per tant, aquesta qliestio torna a ser el principal
problema entre els docents, vinculats a la
wsemneswes SObrecarrega de feina i ’excés de burocracia.

N%

DEPRESSIO
9%



» PROBLEMES RELACIONATS AMB L’ENTORN LABORAL

CURS 23-24 [OBSERVACIONS]

" PROBLEMES ADMINISTRATIUS (BUROCRACIA)

ALTES RATIOS . PROBLEMES DE CONVIVENCIA

PROBLEMES DX ~ORVIVENCIA La sobrecarrega de les tasques administratives

es manté com a principal preocupacio dels
nostres docents, augmentant el percentatge
[ BUROCRACIA | CARREGA DE FEINA d el 670/0 a l 7 10/0.

ALTES RATIOS - PROBLEMES DE CONVIVENCIA

PROBLEMES DE CONVIVENCIA
21%

CURS 22-23

Els problemes de convivencia i les altes ratios
també son questions que afecten directament
el professorat.

ALTES RATIOS
8%

ALTES RATIOS
1%

BUROCRACIA | CARREGA DE FEINA
67%

PROBLEMES ADMINISTRATIUS (BUROCRACIA)
71%
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Percentatge de casos

PROBLEMES RELACIONATS
AMB ELS ALUMNES
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CURS 22-23

Percentatge de casos

[OBSERVA c:ows]

Aquest curs, augmenten les situacions de
ciberassetjament (del 13 al 25%), i es
converteixen en el principal problema dins
l’aula.

També preocupa la dificultat per donar
classe a causa de, entre altres questions,
I'Us del mobil a classe (tot i que enguany ja
s’han publicat les instruccions per a
prohibir-ho), seguit de les faltes de respecte
cap al professorat.



CURS 23-24

[ Percentatge de casos
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DR PROBLEMES RELACIONATS
. ANPE | AMB LES FAMILIES

[OBSERVACIONS]

Els problemes relacionats amb les families s’ha
convertit en un problema per als docents.

Aquest curs s’ha incrementat les denuncies a
inspeccid (del 5% a '11%), el ciberassetjament o
les acusacions sense fonament.

Es cert que les faltes de respecte i la incomprensié
de lavaluacid continuen sent les principals
casuistiques, ja que molts pares i mares no tenen
clar els criteris d’avaluacid de la normativa actual.

Aixo suposa malentesos i perdua d’autoritat cap a
la tasca docent.



CONCLUSIO

Des d'ANPE continuam preocupats per la salut mental i Uestat
animic dels nostres professionals.

Hem de fer una reflexio per intentar cercar solucions per millorar
la situacio del professorat, ja que no es veu una disminucio de la
problematica, sino un empitjorament.

S’hauria de potenciar un servei d’atencio psicologica i juridica pel
professorat.

Instam a UPAdministracio la necessitat d'aplicar un pla de
reduccio de la burocracia immediatament i que es possin els
mitjans necessaris perque ’atencio als docents sigui eficient.




GRACIES PER LA
VOSTRA ATENCIO




